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[bookmark: _GoBack]Pelayanan  keperawatan  merupakan  pelayanan  jasa  yang  diberikan oleh  puskesmas sehinggaperlu  dikelola  secara  profesional.Keberadaan puskesmas  sangat  diperlukan    untuk  meningkatkan  derajat  kesehatan masyarakat.  Agar  mutu  pelayanannya  terjaga  perlu  mendapat perhatian khusus  dari  semua  pihak.  Kualitas mutu yang  diberikan  oleh  sarana pelayanan   keperawatan   akan   menimbulkan   persepsi   pasien   terhadap pelayanan yang telah diberikan kepadanya. Sering kali terdapat perbedaan antara   harapan   pasien   dengan   pelayanan   yangdiberikan   oleh   sarana pelayanan  keperawatan. Tujuan  dari  penelitian  ini  adalah  mengetahui hubungan  pelayanan  keperawatan  dengan  kepuasan  pasien rawat  inap di Puskesmas    Donomulyo. Desain    penelitian    yang    digunakan    dalam penelitian  ini  adalah  deskriptif  kuantitatif Case  Study. Populasi dalam penelitian  iniadalahsemua  pasien  rawat  inap di  Puskesmas  Donomulyo dalam  waktu  30  hari  dengan pengambilan  sampel  secara  total populasiyaitu  121  responden.  Pengumpulan  data  menggunakan  lembar  kuesioner. Hasil penelitian menggunakan uji Chi-Squaredan diperoleh  nilai p  = 0,030 yang   berartiada   hubungan   yang   bermakna   antara   pelayanan keperawatan    terhadap    kepuasan    pasien    rawat    inap    di    Puskesmas Donomulyo    Kabupaten    Malang.Saran meningkatkan    pengelolaan pelayanan  keperawatan  dengan  memperhatikan  harapan  pasien,  sehingga pelayanan keperawatan di Puskesmas sesuai dengan harapan pasien.
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