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 Standar  pelayanan  minimal  yang  tidak  sesuai  dapat 
menimbulkan  keterlambatan  dalam    pelayanan  kesehatan  kepada 
pasien  yang  menjadi  tolak  ukur  untuk  mencerminkan  mutu  pelayanan 
rekam medis.  Terjadinya keterbatasaan tenaga pelaksana rekam medis 
dan  belum  teraturnya  sistem  rekam  medis  di  Rumah  Sakit  Islam 
Gondanglegi,  sehingga  belum  dapat  melaksanakan  standar  pelayanan 
minimal  pada  waktu  penyedian  dokumen  rekam  medis.  Penelitian  ini 
bertujuan  untuk  mengetahui  gambaran  pelaksanaan  standar  pelayanan 
minimal  waktu  penyediaan  dokumen  rekam  medis  pelayanan  rawat 
jaln dan rawat inap. 
Jenis  penelitian  ini  adalah  deskriptif  yaitu  pengamatan  terhadap 
obyek  peneliti  yaitu  petugas  rekam  medis  dan  penyediaan  dokumen 
untuk  memperoleh  gambarannya  sehingga  dapat  disimpulan.  Metode 
yang  digunakan  adalah  observasi  yang  dilakukan  pada  bagian  yang 
berkaitan  langsung  dengan  proses  pelayanan  rawat  jalan  dan  rawat 
inap  pada  antaranya  adalah  tempat  pendaftran  pasien,dan  ruang filing 
terhadap  6  petugas  tempat  pendaftaran  pasien  (TPP)  dan  1  petugas 
filing.  
Berdasarkan  hasil  penelitian  di  Rumah  Sakit  Islam  Gondanglegi 
rata-rata  waktu  penyediaan  dokumen  rekam  medis  pelayanan  rawat 
jalan sejumlah 7 menit 12 detik  dan rawat inap sejumlah 11 menit 17 
detik dan tergolong efektif dalam  memberikan pelayanan karena tidak 
melebihi  standar  waktu  penyediaan  dokumen.  Presentase  tingkat 
pendidikan  petugas  seluruhnya  SMA.  Berdasarkan  hasil  kuestioner 
untuk lama kerja di ketahui 85,7 % petugas bekerja >5 tahun dan umur 
petugas rekam medis mayoritas sudah berusia >30 tahun 
Disarankan  pada  Rumah  Sakit  Islam  Gondanglegi  untuk 
melakukan  penambahan  petugas  pada  ruang  penyimpanan  dokumen 
(filing)  dan  peningkatan  kualitas  petugas  rekam  medis  RSI 
Gondanglegi  terutama  untuk  menempuh  pendidiakan  formal  rekam 
medis  agar  lebih  efektif  dan  efisien  dalam  memberikan  pelayanan 
kepada pasien .  
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